
ANTES DE INICIAR A MONTAGEM:

. Certifique-se que o produto é o adequado e/ou o pretendido

. Confirme o bom estado e limpeza da instalação (o maior nº de problemas, deve-se à 

existência de detritos na obra)

NA MONTAGEM, TENHA ATENÇÃO AO SEU MANUSEAMENTO:

. Não coloque o produto directamente no chão (as areias ali existentes podem danificar o 

acabamento)

. Não coloque o produto em locais sujeitos a quedas

. Só coloque os vidros após a conclusão da montagem

. Utilize ferramentas adequadas que não danifiquem o produto ou o seu acabamento

PARA LIMPEZA:

. Use um pano húmido ligeiramente ensaboado. 

. De seguida limpe com água e seque com um pano seco e macio.

. No caso dos acabamentos não CROMADOS deve proceder-se à sua limpeza, conforme 

descrito acima, em períodos regulares e frequentemente.
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GARANTIA – CONDIÇÕES GERAIS

OS PRODUTOS CRUMAR® SÃO GARANTIDOS PELO PERÍODO DE 5 ANOS, CONTRA DEFEITOS DE 

FABRICO.

· A garantia inicia-se na data em que o produto foi adquirido.

· Em caso de necessidade de accionar a garantia, é condição indispensável a apresentação 

do documento da compra.

· Esta garantia abrange a reparação ou substituição de peças desconformes, bem como, a 

respectiva mão-de-obra associada à reparação, não dando origem a qualquer compensação 

ou indemnização.

· Deslocação do técnico em que se verifique a não existência de desconformidades estarão 

sujeitas à cobrança do serviço de reinstalação (deslocação+Mão-de-obra+peças de 

substituição) segundo tabela de preços em vigor.

· Má instalação ou deficiente utilização, são factores de exclusão. Por isso, recomendamos 

que os produtos sejam instalados de acordo com as normas de instalação e seja respeitada 

a correcta utilização(1) do produto.

(1) COMO CORRECTA UTILIZAÇÃO DOS PRODUTOS CRUMAR®, ENTENDE-SE:

· Limpeza com produtos adequados e não abrasivos (todos os produtos que contenham 

ácido acético danificam o acabamento)

· Limpeza constante e manuseamento cuidado para não acumular detritos, em particular o 

calcário que danificará de forma irreversível a qualidade do acabamento.

· Manipulação adequada (marcas de apertos, de quedas, riscos, queimaduras do sol – são 

factores de exclusão)

Esta garantia não afecta os direitos estatutários do consumidor previstos na legislação

nacional aplicável, nomeadamente o Decreto-Lei nº 67/2003, a 84/2008 e futuras

actualizações, nem os direitos que o consumidor tem em relação ao retalhista

resultantes do contrato de compra e venda efectuado.
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GARANTIA – CONDIÇÕES ESPECIAIS

O 3º, 4º E 5º ANO DA GARANTIA TEM AS SEGUINTES CONDICIONANTES:

· Apenas cobre o envio de novos componentes para substituição, não obrigando à 

deslocação do técnico.

· No cumprimento do DL 67/2003, neste período não há lugar a qualquer compensação ou 

indemnização por danos causados.

· Apenas cobre o acabamento cromado. Estão excluídos os acabamentos especiais como o 

Cromado Mate, Elite, Bronze ou outros.
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